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Робоча програма навчальної дисципліни «Управління  діяльністю 

організації в міжнародному бізнес-середовищі» для здобувачів освітньо-

наукової програми «Менеджмент» спеціальності D3 Менеджмент / Нац. техн. 

ун-т. «Дніпровська політехніка», каф. менеджменту – Д. : НТУ «ДП», 2025. – 16 

с. 

Розробник – Варяниченко Олена Володимирівна – кандидат економічних 

наук, доцент кафедри менеджменту. 

Робоча програма регламентує: 

–  мету дисципліни; 

–  дисциплінарні результати навчання;  

–  базові дисципліни (за наявності); 

–  обсяг і розподіл за формами організації освітнього процесу та видами 

навчальних занять; 

–  програму дисципліни (тематичний план за видами навчальних занять); 

–  алгоритм оцінювання рівня досягнення дисциплінарних результатів 

навчання (шкали, засоби, процедури та критерії оцінювання);  

–  інструменти, обладнання та програмне забезпечення; 

–  рекомендовані джерела інформації. 

 

Робоча програма призначена для реалізації компетентнісного підходу під 
час планування освітнього процесу, викладання дисципліни, підготовки 
здобувачів вищої освіти до контрольних заходів, контролю провадження 
освітньої діяльності, внутрішнього та зовнішнього контролю забезпечення 
якості вищої освіти, акредитації освітніх програм. 
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1 МЕТА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Мета дисципліни – формування компетентностей щодо розвитку у 

здобувачів управлінського мислення, системи знань і набуття практичних 

навичок з управління діяльністю організації в міжнародному бізнес-

середовищі. 

2 ОЧІКУВАНІ ДИСЦИПЛІНАРНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

 

Дисциплінарні результати навчання (ДРН) 

шифр ДРН зміст 

ДРН – 01 Описувати зміст та процес управління міжнародною діяльністю організації 

як складову системи менеджменту підприємства та концепції управління 

зовнішньоекономічною діяльністю  

ДРН – 02 Характеризувати ключові риси сучасного міжнародного підприємницького 

середовища та його вплив на управління зовнішньоекономічною діяльністю 

організацій, описувати нові безпекові виклики та актуальні потреби 

українських експортерів 

ДРН – 03 Пояснювати стратегічне, тактичне, бюджетне, оперативно-календарне 

планування зовнішньоекономічної діяльності 

ДРН – 04 Застосовувати прийоми, методи аналізу зовнішньоекономічної діяльності 

організації 

ДРН – 05 Обчислювати та оцінювати ефективність управління зовнішньоекономічними 

операціями організації, аналізувати вплив факторів на зміну ефективності 

ДРН – 06 Обґрунтовувати управлінські рішення в сфері зовнішньоекономічної 

діяльності організації на основі виявлення та залучення ринкових 

можливостей бізнес-середовища забезпечуючи ефективне використання всіх 

наявних ресурсів організації 

ДРН – 07 Пояснювати особливості експорту в ЄС на засадах поглибленої та всебічної 

угоди про вільну торгівлю 

3 БАЗОВІ ДИСЦИПЛІНИ  

 

Назва дисципліни Здобуті дисциплінарні результати навчання 

З1  Філософія науки та 

професійна етика  

 - застосовувати сучасні інструменти і технології пошуку, 

оброблення та аналізу інформації, зокрема, статистичні 

методи аналізу даних великого обсягу та/або складної 

структури, спеціалізовані бази даних та інформаційні 

системи  

- розробляти та реалізовувати наукові та прикладні проєкти, 

які дають можливість переосмислити наявне та створити 

нове цілісне знання та/або професійну практику у галузі 

управління та адміністрування і розв’язувати значущі наукові 

та технологічні проблеми в менеджменті з дотриманням 

норм академічної етики і врахуванням соціальних, етичних, 

економічних та правових аспектів  
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Ф1 Сучасні концепції 

менеджменту  

- глибоко розуміти загальні принципи та методи 

управлінських наук, а також методологію наукових 

досліджень, застосовувати їх у власних дослідженнях у сфері 

менеджменту та у викладацькій практиці  

- здійснювати апробацію та впровадження результатів власних 

досліджень у сфері менеджменту   

 

4 ОБСЯГ І РОЗПОДІЛ ЗА ФОРМАМИ ОРГАНІЗАЦІЇ ОСВІТНЬОГО 

ПРОЦЕСУ ТА ВИДАМИ НАВЧАЛЬНИХ ЗАНЯТЬ 

 

Вид 

навчальних 

занять О
б
ся

г
, 

го
д

и
н
и
 Розподіл за формами навчання, години 

очна (денна) заочна 

аудиторні  
  заняття 

самостійна  
робота 

аудиторні 

заняття 
самостійна 

робота 

лекційні 60 21 39 6 54 

практичні 60 14 46 6 54 

РАЗОМ 120 28 85 12 108 

 

5 ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ ЗА ВИДАМИ НАВЧАЛЬНИХ ЗАНЯТЬ 
 

Шифри 

ДРН 
Види та тематика навчальних занять 

Обсяг 

складових, 

години 

 ЛЕКЦІЇ 60 

ДРН – 01 

 

1 Сутність управління міжнародною діяльністю організації  8 

Загальна характеристика управління зовнішньоекономічною 

діяльністю, міжнародного менеджменту, міжнародного бізнесу 

Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності як складова 

системи менеджменту організації 

Концепції управління зовнішньоекономічною діяльністю та 

міжнародної торгівлі: світовий досвід і розвиток в Україні  

ДРН – 02 2 Сучасне міжнародне підприємницьке середовище  8 

Характеристика ключових рис сучасного міжнародного 

підприємницького середовища та його вплив на управління 

зовнішньоекономічною діяльністю організацій 

Вплив глобалізаційних та інтеграційних процесів на управління 

діяльністю організації 

Правове середовище менеджменту зовнішньоекономічної 

діяльності 

ДРН – 03 3  Планування, організування та мотивування у 

зовнішньоекономічної діяльності  

10 

Сутність, принципи та види планування зовнішньоекономічної 

діяльності організації. Стратегічне, тактичне, бюджетне, 

оперативно-календарне планування 

Особливості побудови організаційних структур управління 

залежно від розмірів підприємств та масштабів 

зовнішньоекономічної діяльності 

Особливості мотивування персоналу, задіяного у сфері 
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Шифри 

ДРН 
Види та тематика навчальних занять 

Обсяг 

складових, 

години 

міжнародної діяльності організації 

Етапи розробки стратегії експортної та імпортної діяльності 

організації, оцінка ресурсів для реалізації стратегії 

зовнішньоекономічної діяльності 

ДРН – 04 

ДРН – 05 

4 Аналіз, контролювання та регулювання діяльності 

організації в міжнародному бізнес-середовищі  

12 

Завдання та інформаційна база аналізу діяльності організації в 

міжнародному бізнес-середовищі 

Види, прийоми, методи аналізу зовнішньоекономічної діяльності 

організації  

Сутність, види та етапи контролювання зовнішньоекономічної 

діяльності 

Регулювання діяльності організації в міжнародному бізнес-

середовищі 

ДРН – 06 5 Управлінські рішення в менеджменті зовнішньоекономічної 

діяльності 

12 

Види управлінських рішень у зовнішньоекономічній діяльності, 

рівні прийняття, цілі, наслідки, поділ праці, професіоналізм при їх 

ухваленні та реалізації 

Фактори, які впливають на процес прийняття та реалізацію 

управлінських рішень організації в міжнародному бізнес-

середовищі, підходи при виборі альтернативи 

Особливості прийняття управлінських рішень в умовах віддаленої 

(дистанційної) роботи та російської агресії 

Узагальнюючі показники, які лежать в основі прийняття рішення 

про реалізацію зовнішньоекономічної операції або міжнародного 

проєкту. Основні форми прояву ефекту зовнішньоекономічної 

операції, чинники, що визначають особливості розрахунку 

зовнішньоекономічного ефекту діяльності організації 

ДРН – 07 6 Особливості експорту в ЄС на засадах поглибленої та 

всебічної угоди про вільну торгівлю 

10 

Просування продукції на ринок ЄС, сертифікація та маркування 

Мито, податки, квоти при експортуванні в ЄС 

Типовий контракт МТП міжнародної купівлі-продажу 

Державна підтримка експортерів 

 ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ 60 

ДРН – 01 

ДРН – 02 

1 Еволюція системи міжнародних економічних відносин й 

управління зовнішньоекономічною діяльністю у ХХІ ст. та 

нові безпекові виклики   

8 

ДРН – 02 

ДРН – 07 

2 Аналіз актуальних потреб українських експортерів щодо 

підтримки їх діяльності на європейському та інших 

зарубіжних ринках  

8 

ДРН – 03 3 Стратегія діяльності організації в міжнародному бізнес-

середовищі  

8 

ДРН – 04 4 Прийоми та методи аналізу показників 

зовнішньоекономічної діяльності організації  

10 

ДРН – 04 

ДРН – 05 

5 Розрахунок ефективності типової зовнішньоекономічної 

операції  

8 



 

7 

Шифри 

ДРН 
Види та тематика навчальних занять 

Обсяг 

складових, 

години 

ДРН – 04 

ДРН – 05 

6 Формування альтернативних варіантів при веденні 

експортно-імпортних операцій  

10 

ДРН – 04 

ДРН – 06 

7 Управління експортним потенціалом організації  8 

РАЗОМ 120 

6 ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Сертифікація досягнень здобувачів здійснюється за допомогою прозорих 

процедур, що ґрунтуються на об’єктивних критеріях відповідно до Положення 

університету «Про оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти». 

Досягнутий рівень компетентностей відносно очікуваних, що 

ідентифікований під час контрольних заходів, відображає реальний результат 

навчання здобувачів за дисципліною. 

6.1 Шкали 

Оцінювання навчальних досягнень студентів НТУ «ДП» здійснюється за 

рейтинговою (100-бальною) та інституційною шкалами. Остання необхідна (за 

офіційною відсутністю національної шкали) для конвертації (переведення) 

оцінок мобільних здобувачів. 

 
Шкали оцінювання навчальних досягнень студентів НТУ «ДП» 

Рейтингова Інституційна 

90…100 відмінно / Excellent 

74…89 добре / Good 

60…73 задовільно / Satisfactory 

0…59 незадовільно / Fail 

 

Кредити навчальної дисципліни зараховуються, якщо здобувач отримав 

підсумкову оцінку не менше 60-ти балів. Нижча оцінка вважається 

академічною заборгованістю, що підлягає ліквідації відповідно до Положення 

про організацію освітнього процесу НТУ «ДП». 

6.2 Засоби та процедури 

Зміст засобів діагностики спрямовано на контроль рівня сформованості 

знань, умінь/навичок, комунікації, відповідальності і автономії здобувача за 

вимогами НРК до 8-го кваліфікаційного рівня під час демонстрації 

регламентованих робочою програмою результатів навчання. 

Здобувач на контрольних заходах має виконувати завдання, орієнтовані 

виключно на демонстрацію дисциплінарних результатів навчання (розділ 2). 

Засоби діагностики, що надаються здобувачам на контрольних заходах у 

вигляді завдань для поточного та підсумкового контролю, формуються шляхом 
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конкретизації вихідних даних та способу демонстрації дисциплінарних 

результатів навчання. 

Засоби діагностики (контрольні завдання) для поточного та підсумкового 

контролю дисципліни затверджуються кафедрою.  

Види засобів діагностики та процедур оцінювання для поточного та 

підсумкового контролю дисципліни подано нижче.  

Засоби діагностики та процедури оцінювання 

ПОТОЧНИЙ КОНТРОЛЬ ПІДСУМКОВИЙ КОНТРОЛЬ 

навчальне 

заняття 

засоби 

діагностики 
процедури 

засоби 

діагностики 
процедури 

лекції контрольні 

завдання за 

кожною темою 

виконання 

завдання (лекційна 

контрольна робота) 

під час останньої 

лекції 

 

 

комплексна 

контрольна 

робота (ККР) 

визначення сумарного 

результату поточних 

контролів 

 

виконання ККР під час 

заліку за бажанням 

здобувача 
практичні групові 

завдання за 

кожною темою 

або 

індивідуальне 

завдання з 

підготовки тез 

доповіді на 

конференцію 

виконання завдань 

під час практичних 

занять та 

самостійної роботи, 

дискусії або участь 

у конференції з 

публікацією тез 

доповіді 

 

Під час поточного контролю лекційні заняття оцінюються шляхом 

визначення якості виконання контрольних конкретизованих завдань. Практичні 

заняття оцінюються якістю виконання групових завдань за кожною темою 

(розрахункових завдань та участю у дискусії) або за бажанням здобувача 

оцінюються якістю індивідуального завдання з підготовки тез доповіді на 

конференцію. 

Якщо зміст певного виду занять підпорядковано декільком складовим, то 

інтегральне значення оцінки може визначатися з урахуванням вагових 

коефіцієнтів, що встановлюються викладачем. 

За наявності рівня результатів поточних контролів з усіх видів навчальних 

занять не менше 60 балів, підсумковий контроль здійснюється без участі 

здобувача вищої освіти шляхом визначення середньозваженого значення 

поточних оцінок.  

Незалежно від результатів поточного контролю кожен здобувач вищої 

освіти має право під час заліку виконувати ККР, яка містить завдання, що 

охоплюють ключові дисциплінарні результати навчання.   

Кількість конкретизованих завдань ККР повинна відповідати відведеному 

часу на виконання. Кількість варіантів ККР має забезпечити індивідуалізацію 

завдання.   

Значення оцінки за виконання ККР визначається середньою оцінкою 

складових (конкретизованих завдань) і є остаточним.   
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Інтегральне значення оцінки виконання ККР може визначатися з 

урахуванням вагових коефіцієнтів, що встановлюється кафедрою для кожної 

складової опису кваліфікаційного рівня НРК.  

 

6.3 Критерії 

 

Реальні результати навчання здобувачів вищої освіти ідентифікуються та 

вимірюються відносно очікуваних під час контрольних заходів за допомогою 

критеріїв, що описують дії здобувача вищої освіти для демонстрації досягнення 

результатів навчання. 

Для оцінювання виконання контрольних завдань під час поточного 

контролю лекційних і практичних занять в якості критерію використовується 

коефіцієнт засвоєння, що автоматично адаптує показник оцінки до рейтингової 

шкали: 

Оi = 100 a/m, 

де a – число правильних відповідей або виконаних суттєвих операцій 

відповідно до еталону рішення; m – загальна кількість запитань або суттєвих 

операцій еталону. 

Індивідуальні завдання та комплексні контрольні роботи оцінюються 

експертно за допомогою критеріїв, що характеризують співвідношення вимог 

до рівня компетентностей і показників оцінки за рейтинговою шкалою. 

Зміст критеріїв спирається на компетентністні характеристики, визначені 

НРК для третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти (подано нижче). 

 

Загальні критерії досягнення результатів навчання для 8-го 

кваліфікаційного рівня за НРК 

 
Опис 

кваліфікаційного 

рівня 

Вимоги до знань, умінь/навичок, комунікації, 

відповідальності і автономії 

Показник 

оцінки  

Знання  

– Концептуальні та 

методологічні 

знання в галузі чи на 

межі галузей знань 

або професійної 

діяльності. 

Відповідь відмінна – правильна, обґрунтована, 

осмислена. 

Характеризує наявність: 

– спеціалізованих концептуальних знань на рівні 

новітніх досягнень; 

– критичне осмислення проблем у навчанні та/або 

професійній діяльності та на межі предметних галузей 

95-100 

Відповідь містить не грубі помилки або описки 90-94 

Відповідь правильна, але має певні неточності 85-89 

Відповідь правильна, але має певні неточності й 

недостатньо обґрунтована 

80-84 

Відповідь правильна, але має певні неточності, 

недостатньо обґрунтована та осмислена  

74-79 

Відповідь фрагментарна 70-73 

Відповідь демонструє нечіткі уявлення студента про 

об’єкт вивчення 

65-69 
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Опис 

кваліфікаційного 

рівня 

Вимоги до знань, умінь/навичок, комунікації, 

відповідальності і автономії 

Показник 

оцінки  

Рівень знань мінімально задовільний 60-64 

Рівень знань незадовільний 

 

<60 

Уміння/навички 

– Спеціалізовані 

уміння/навички і 

методи, необхідні 

для розв’язання 

значущих проблем у 

сфері професійної 

діяльності, науки 

та/або інновацій, 

розширення та 

переоцінки вже 

існуючих знань і 

професійної 

практики; 

– започаткування, 

планування, 

реалізація та 

коригування 

послідовного 

процесу ґрунтовного 

наукового 

дослідження з 

дотриманням 

належної 

академічної 

доброчесності; 

– критичний аналіз, 

оцінка і синтез 

нових та 

комплексних ідей. 

Відповідь характеризує уміння: 

– виявляти проблеми; 

– формулювати гіпотези; 

– розв’язувати проблеми; 

– оновлювати знання; 

– інтегрувати знання; 

– провадити інноваційну діяльність; 

– провадити наукову діяльність 

95-100 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності з не грубими помилками 

90-94 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності, але має певні неточності 

при реалізації однієї вимоги  

85-89 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності, але має певні неточності 

при реалізації двох вимог 

80-84 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності, але має певні неточності 

при реалізації трьох вимог 

74-79 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності, але має певні неточності 

при реалізації чотирьох вимог 

70-73 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання в практичній діяльності при виконанні завдань за 

зразком 

65-69 

Відповідь характеризує уміння/навички застосовувати 

знання при виконанні завдань за зразком, але з 

неточностями 

60-64 

Рівень умінь/навичок незадовільний <60 

Комунікація 

– Вільне 

спілкування з 

питань, що 

стосуються сфери 

наукових та 

експертних знань, з 

колегами, широкою 

науковою 

спільнотою, 

суспільством у 

цілому; 

– використання 

академічної 

української та 

іноземної мови у 

Зрозумілість відповіді (доповіді).  

Мова: правильна; чиста; ясна; точна; логічна; виразна; 

лаконічна. 

Комунікаційна стратегія: 

– послідовний і несуперечливий розвиток думки; 

– наявність логічних власних суджень; 

– доречна аргументації та її відповідність відстоюваним 

положенням; 

– правильна структура відповіді (доповіді); 

– правильність відповідей на запитання; 

– доречна техніка відповідей на запитання; 

– здатність робити висновки та формулювати 

пропозиції; 

– використання іноземних мов у професійній діяльності 

95-100 

Достатня зрозумілість відповіді (доповіді) та доречна 90-94 
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Опис 

кваліфікаційного 

рівня 

Вимоги до знань, умінь/навичок, комунікації, 

відповідальності і автономії 

Показник 

оцінки  

професійній 

діяльності та 

дослідженнях. 

комунікаційна стратегія з незначними хибами 

Добра зрозумілість відповіді (доповіді) та доречна 

комунікаційна стратегія (сумарно не реалізовано три 

вимоги) 

85-89 

Добра зрозумілість відповіді (доповіді) та доречна 

комунікаційна стратегія (сумарно не реалізовано чотири 

вимоги) 

80-84 

Добра зрозумілість відповіді (доповіді) та доречна 

комунікаційна стратегія (сумарно не реалізовано п’ять 

вимог) 

74-79 

Задовільна зрозумілість відповіді (доповіді) та доречна 

комунікаційна стратегія (сумарно не реалізовано сім 

вимог) 

70-73 

Задовільна зрозумілість відповіді (доповіді) та 

комунікаційна стратегія з хибами (сумарно не 

реалізовано дев’ять вимог) 

65-69 

Задовільна зрозумілість відповіді (доповіді) та 

комунікаційна стратегія з хибами (сумарно не 

реалізовано 10 вимог) 

60-64 

Рівень комунікації незадовільний 

 

<60 

Відповідальність і автономія 

– Демонстрація 

значної 

авторитетності, 

інноваційність, 

високий ступінь 

самостійності, 

академічна та 

професійна 

доброчесність, 

постійна відданість 

розвитку нових ідей 

або процесів у 

передових 

контекстах 

професійної та 

наукової діяльності; 

– здатність до 

безперервного 

саморозвитку та 

самовдосконалення. 

Відмінне володіння компетенціями: 

– використання принципів та методів організації 

діяльності команди; 

– ефективний розподіл повноважень в структурі 

команди; 

– підтримка врівноважених стосунків з членами команди 

(відповідальність за взаємовідносини); 

– стресовитривалість;  

– саморегуляція;  

– трудова активність в екстремальних ситуаціях; 

– високий рівень особистого ставлення до справи; 

– володіння всіма видами навчальної діяльності; 

– належний рівень фундаментальних знань; 

– належний рівень сформованості загальнонавчальних 

умінь і навичок 

95-100 

Упевнене володіння компетенціями відповідальності і 

автономії з незначними хибами 

90-94 

Добре володіння компетенціями відповідальності і 

автономії (не реалізовано дві вимоги) 

85-89 

Добре володіння компетенціями відповідальності і 

автономії (не реалізовано три вимоги) 

80-84 

Добре володіння компетенціями відповідальності і 

автономії (не реалізовано чотири вимоги) 

74-79 

Задовільне володіння компетенціями відповідальності і 

автономії (не реалізовано п’ять вимог) 

70-73 

Задовільне володіння компетенціями відповідальності і 

автономії (не реалізовано шість вимог) 

65-69 
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Опис 

кваліфікаційного 

рівня 

Вимоги до знань, умінь/навичок, комунікації, 

відповідальності і автономії 

Показник 

оцінки  

Задовільне володіння компетенціями відповідальності і 

автономії (рівень фрагментарний) 

60-64 

Рівень відповідальності і автономії незадовільний <60 

 

  7 ІНСТРУМЕНТИ, ОБЛАДНАННЯ ТА ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
 

1. На навчальних заняттях здобувачі повинні мати: ґаджети з можливістю 

підключення до Інтернету; перевірений доступ до застосунків Microsoft Office: 

Teams, Moodle; інстальований на ПК та /або мобільних ґаджетах пакет програм 

Microsoft Office (Word, Excel, Power Point); активований аккаунт 

університетської пошти на Office365. 

2. Використовуються мультимедійні матеріали, дистанційна платформа 

Moodle, платформа MS Teams, активований аккаунт університетської пошти 

(student.i.p.@nmu.one) на Офіс365. 
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міжнародних відносин та світової політики: безпековий вимір : підруч. Дніпро : 
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навчальної літератури», 2018. 412 с. 

5. Варяниченко О.В. Конспект лекцій з дисципліни «Управління  діяльністю 

організації в міжнародному бізнес-середовищі» для здобувачів ступеня доктора 

філософії спеціальності 073 Менеджмент освітньо-наукової програми 

Менеджмент / О.В. Варяниченко ; Нац. техн. ун-т «Дніпровська політехніка». – 

Дніпро : НТУ «ДП», 2023. – 240 с. Режим доступу: 

https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=6239 

6. Варяниченко О.В. Методичні рекомендації до проведення практичних 

занять та самостійної роботи з дисципліни «Управління  діяльністю організації 

в міжнародному бізнес-середовищі» для здобувачів ступеня доктора філософії 

http://invest-melitopol.gov.ua/content/abetka-eksportera
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https://er.dduvs.in.ua/bitstream/123456789/7032/1/%d0%bc%d0%b0%d0%ba%d0%b5%d1%82_%d0%90%d0%bb%d1%94%d0%ba%d1%81%d1%94%d1%94%d0%bd%d0%ba%d0%be_%d0%bf%d1%96%d0%b4%d1%80%d1%83%d1%87%d0%bd%d0%b8%d0%ba_%d0%b1%d0%b5%d0%b7%d0%bf%d0%b5%d0%ba%d0%b0.pdf
https://er.dduvs.in.ua/bitstream/123456789/7032/1/%d0%bc%d0%b0%d0%ba%d0%b5%d1%82_%d0%90%d0%bb%d1%94%d0%ba%d1%81%d1%94%d1%94%d0%bd%d0%ba%d0%be_%d0%bf%d1%96%d0%b4%d1%80%d1%83%d1%87%d0%bd%d0%b8%d0%ba_%d0%b1%d0%b5%d0%b7%d0%bf%d0%b5%d0%ba%d0%b0.pdf
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