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ТЕМА 3. ЗАКОНИ, ЗАКОНОМІРНОСТІ ТА ПРИНЦИПИ МЕНЕДЖМЕНТУ
Мета – ознайомити студентів з методологічними засадами менеджменту як науки.
Студенти мають вміти:

1.  Розуміти відмінності між законами та закономірностями, методами та методологією менеджменту. 

2.  Коротко прокоментувати основні закони та закономірності менеджменту. 

3.  Розуміти сутність принципів менеджменту, класифікувати принципи менеджменту та визначати взаємозв’язок між ними.
4.  Класифікувати функції менеджменту.
5.  Характеризувати методологічні та загальні функції менеджменту.

6.  Описати механізм реалізації спеціальних функцій менеджменту на засадах використання загальних.

7.  Описати зміст економічних, адміністративних та соціально-психологічних методів менеджменту.
3.1. Закони, закономірності та принципи менеджменту 

Про що пишемо: Закони і закономірності менеджменту. Сутність, природа та роль принципів менеджменту в досягненні мети організації. Класифікація принципів менеджменту. Взаємозв’язок між принципами менеджменту.
Закони і закономірності менеджменту.
Ми розуміємо під законами (грецьк. лат. lex) притаманні явищам реального світу тенденції зміни, руху та розвитку, які визначають загальні етапи і форми виникнення і самоорганізації систем, що розвиваються, у природі, суспільстві та духовній культурі людства. Таким чином, закон відображає зв'язок між предметами, складовими елементами окремого предмету, між властивостями речей, а також між властивостями всередині речі [18]. 
Таблиця 3.1 - Перелік і короткий зміст законів організації [66]
	Назва
	Короткий зміст

	Закони функціонування

	Закон композиції
	Відображає необхідність погодження цілей організації: вони повинні бути спрямовані на підтримку основної мети більш загального характеру

	Закон пропорційності
	Відображає необхідність співвідношення між частинами цілого, а також відповідність або залежність між ними.

	Закон найменших
	Структурна стійкість цілого визначається найменшою стійкістю окремих складових цього цілого.

	Закон онтогенезу
	Кожна організація проходить у своєму розвитку наступні фази життєвого циклу: становлення, розквіт, згасання.

	Закони розвитку

	Закони синергії
	Сума цілого не дорівнює арифметичній сумі кожного із його складових елементів (компонентів).



Продовження табл. 3.1
	1
	2

	Закон самозбереження
	Будь-яка реальна фізична (організована) система прагне зберегти саму себе як цілісне утворення й більш економно витрачати свій ресурс.

	Закон інформованості-впорядкованості
	В організаційному цілому не може бути більшого порядку, ніж в упорядкованій інформації.

	Закон єдності аналізу і синтезу
	Процеси аналізу (тобто роз’єднання, диференціації тощо) доповнюються синтезом (тобто протилежними процесами об’єднання, інтеграції).


Окрім згаданих вище, до законів управління можна віднести наступні:
1. закон єдності і цілісності системи управління, згідно до якого система управління повинна містити у собі всі необхідні для реалізації єдиної мети елементи та реалізовувати усі функції, необхідні для ефективного розвитку систем і процесів. Недотримання вимог цього закону матиме результатом зростання витрат на утримання адміністративного апарату і неузгодженість дій структурних підрозділів в організації;

2. закон забезпечення необхідної кількості ступенів свободи означає, що будь-яка система управління повинна поєднувати у собі наявність ресурсів та гнучкість у пристосуванні до змін середовища із стійкістю та жорсткістю виконання норм, стандартів та правил організації. При цьому кількість ступенів свободи керуючої системи повинна бути більшою за кількість ступенів свободи керованої системи. Керівник, який обмежений правилами і роль якого зводиться до виконання ритуальних обов’язків візування документів не має вибору і перестає бути керівником, оскільки керівництво завжди припускає наявність деякої міри свободи у оцінці ситуації та прийнятті рішень, причому свободи більшої за ту, яку мають рядові виконавці. Чим вищим є організаційний щабель, тим більшими стають повноваження і більшою відповідальність, але й можливості змінювати ситуацію та впливати на хід організаційних процесів теж стають більшими. Недотримання даного закону призводитиме до втрати керуючою системою важелів впливу на діяльність системи керованої та до дезінтеграції системи управління;
3. закон необхідного різноманіття говорить нам про необхідність забезпечення здатності суб’єктів управління враховувати специфічність об’єктів управлінської діяльності, їх різноманіття, спричинене відмінностями у технологіях, вимогах техніки безпеки праці, кваліфікаційній та професійній підготовці працівників, умовами роботи та вимогами ринку. Керівники повинні розуміти неспроможність типових інструкцій та методів враховувати специфіку кожного колективу працівників та кожного операційного процесу – дотримання законодавчих актів, стандартів, цінностей має створювати підґрунтя для формування принципів та вибору засобів практичного управління конкретною соціотехнічною системою (підприємством, організацією чи установою);
4. закон співвідносності суб’єкту і об’єкту управління (керуючої і керованої систем) стверджує, що між ними повинна існувати функціональна і структурна відповідність до можливостей, рівнів, напрямів, цілей та задач розвитку. Відповідно до закону, рівень компетентності співробітників і функціональна складність суб’єкту управління повинні перевищувати аналогічні характеристики об’єкту управління, а удосконалення керуючої системи повинно здійснюватися на випередження по відношенню до систем нижчого рівня ієрархії. Генеральний директор компанії повинен бути більш компетентним у питанням організації операційної діяльності та управління ніж керівник відділу цієї ж компанії, а також володіти більш високою здатністю до сприйняття нової інформації та втілення інновацій ніж його підлеглі. У протилежному випадку можна вважати, що керівником досягнуто «межі некомпетентності» і він чи вона перетворюються на «вузьке місце» для соціотехнічної системи (вузьке місце чи bottleneck - так називають явище, коли продуктивність або можливості цілої системи обмежені можливостями одного чи декількох елементів цієї системи).
Окрім законів, в менеджменті виділяють закономірності управління. Закономірності управління безпосередньо пов’язані із законами менеджменту, оскільки закономірністю ми називаємо послідовний прояв дії закону у реальному житті або найбільш важливі і повторювані у часі тенденції, що відображають стійкі зв’язки між елементами систем управління. Переважно дослідниками менеджменту виділяються наступні його закономірності [34]:
1. Обумовленість теорії та практики менеджменту трансформацією форм і методів організації економічних відносин – зміна ролі людини у виробничих відносинах призводить до зміни управлінських підходів та ставлення до оцінки людської праці. 

2. Відповідність змісту управління формам власності на майно організації – інтереси власника є визначальними для менеджерів, оскільки саме ці інтереси представляють професійні керівники в організаціях. Наявність формально декларованих та реальних прихованих інтересів власників завжди призводитиме до реалізації і захисту менеджерами саме реальних та прихованих за рахунок формально заявлених. Власність визначає критерії оцінки ефективності управлінських дій – кількісні або якісні, економічні чи соціальні, а також пріоритети діяльності управлінської системи.
3. Оптимізація рівнів управління – пошук розумного балансу між спеціалізацією праці та необхідністю створення управлінської ієрархії (створення нових рівнів управління), що призводитиме до уповільнення процесу прийняття рішень та втрати системою гнучкості, й необхідністю зменшення ланок управління, що потенційно може призвести до збільшення кількості об’єктів управління, що контролюються одним суб’єктом управління, та до зменшення ролі керуючої системи у діяльності системи керованої.

4. Оптимального використання в процесах управління функції контролю – ефективність реалізації даної функції залежить від визначеності мети, стандартів виконання робіт та правильної організації процесу контролювання: контроль не може бути постійним, оскільки витрати на виконання цієї управлінської функції перевищать доходи від основної діяльності, але контроль не може бути безсистемним, бо в такому разі його результати не можуть чинити корегуючий вплив на діяльність об’єкту управління.
5. Концентрації та динамічної зміни функцій управління – концентрація управлінської діяльності відбувається за допомогою основних функцій менеджменту, які передбачають планування, організацію, керівництво і контроль за діяльністю суб’єктів і об’єктів управління. Відмінності за формою, змістом і умовами діяльності призводить до виникнення спеціальних функцій менеджменту в результаті динамічної зміни функцій основних (загальних).
Питання, пов’язані з законами і закономірностями менеджменту не можуть бути нами повністю розглянуті в межах даного параграфу; до того ж навіть наведені тут закони і закономірності можуть викликати запитання щодо інтерпретації різних поглядів на те, які саме причинно-наслідкові зв’язки є найбільш визначальними і повинні в першу чергу прийматися до уваги менеджерами. Відповіддю на дану дилему має стати правило, відоме як бритва Оккама: якщо існують декілька описань одного й того ж самого явища, то обирай те описання, котре є простішим –  саме воно буде вірним.
Сутність, природа та роль принципів менеджменту в досягненні мети організації. Класифікація принципів менеджменту. Взаємозв’язок між принципами менеджменту.
Принципи менеджменту – керівні настанови (правила), що регламентують реальну управлінську практику у будь-якій організації та формують вимоги до системи управління, визначаючи її функції, методи та організаційну структуру.

Усю сукупність принципів менеджменту можна поділити на три основні групи:

І. Структурно-функціональні принципи, до яких відносять:

· принцип науковості управління – вимагає побудови системи управління на науковій основі;

· принцип єдності теорії та практики управління;

· принцип законності системи менеджменту – управління організацією повинно відбуватися відповідно до вимог законодавства держави; 

· принцип уніфікації елементів системи менеджменту – мінімізація витрат на управління вимагає стандартизації технології, структур управління і управлінських процедур в організації;

· принцип спеціалізації та універсалізації процесів виробництва – спеціалізація виробничих завдань та компетенцій є необхідною умовою розвитку організації, яка повинна відбуватися паралельно з уніфікацією технологій та видів робіт, що дозволить організації зменшувати витрати виробничих ресурсів та випускати більш стандартизовану продукцію;

· принцип органічної цілісності об’єкту і суб’єкту управління – система управління має бути комплексною і підтримувати постійні зворотні зв’язки між керуючою і керованою системою, а також здійснювати обмін ресурсами, продуктами та інформацією з зовнішнім середовищем.
ІІ. Загальні принципи управління:

· оптимальне поєднання централізації та децентралізації управління має забезпечити розумний розподіл повноважень між керівниками різних ланок управління у такий спосіб, аби збільшити швидкість прийняття рішень за умови збереження цілісності організаційної системи;
· ієрархічність організаційної структури та зворотного зв’язку – цей принцип є модифікованим трактуванням файолевського «скалярного ланцюга» –  всі ланки системи управління повинні перебувати у постійному зв’язку, мати визначені і розподілені завдання, встановлену систему взаємин, забезпечуючи адаптацію організаційної структури, методів та функцій менеджменту до змін внутрішнього та зовнішнього середовища організації;
· плановість та системність – управлінський вплив на об’єкт управління має бути свідомим та цілеспрямованим, орієнтованим на досягнення визначеної мети (набору цілей) організації;
· наявність ступенів свободи у підрозділів організації та її окремих працівників – надання в межах правил організації працівникам можливості самостійних дій у виборі способів досягнення організаційних та особистих цілей; 

· поєднання прав та обов’язків працівника із відповідальністю – усвідомлення кожним членом організації міри своєї відповідальності за доручену справу та за досягнення результату;
· мотивування та стимулювання співробітників – створення таких умов для працівників, які сприяють задоволенню їхніх потреб в процесі виконання професійних обов’язків;
· демократизація управління – залучення до управління організацією фахівців з числа співробітників, надання можливості вільного обміну думками та критики дій керівництва для зменшення ціни помилок. 

ІІІ. Принципи корпоративного управління [48]:

      1) безперервний інноваційний процес – організація повинна змінюватися разом із зовнішнім середовищем, адаптуючись до нових умов;

      2) оцінка матеріального потенціалу компанії – керівництво повинно тверезо дивитися на можливості компанії, оцінювати потребу в виробничих ресурсах, визначати джерела їх постачання та бути готовим розподіляти матеріальні ресурси для задоволення конкуруючих потреб;
      3) оцінка нематеріального потенціалу компанії – персонал компанії, репутація, якість продукції та торгова марка можуть мати інколи більшу вартість ніж виробничі приміщення, обладнання та готова продукція;

      4) розробка стратегічного бачення компанії, її напрямів розвитку – саме керівництво має визначити майбутнє становище організації, визначити основні конкурентні переваги, за рахунок яких буде досягнуто це становище, оцінити відхилення між бажаним та існуючим станом справ у організації, формулювання цілей, спрямованих на усунення виявлених невідповідностей між теперішнім та майбутнім станом організації;
      5) присвоєння кожному елементу системи значимої функції – постійний аналіз діяльності організації дозволяє керівництву визначати значення кожного елементу організаційної системи у кожний момент часу: елементи, які не виконують значимих функцій мають бути ліквідовані, а замість них можуть створюватися нові, відповідно до існуючих потреб;
      6) визначення та забезпечення рівноваги між потребою компанії в ефективності та інтересами працівників як особистостей – керівництво організації повинно поєднувати інтереси виробництва з інтересами працівників: усвідомлення працівниками зв’язку між їх розвитком та розвитком компанії сприяє зростанню її конкурентоспроможності;
      7) забезпечення рівноваги між «робити і бути», між ефективністю та кінцевим результатом – один з основних принципів управління та найскладніших: керівництво повинно враховувати економічні обмеження та значимість успішної реалізації мети: посередні цілі та цілі нереальні однаковою мірою деструктивно впливають на членів організації.
3.2. Функції менеджменту
Про що пишемо: Поняття функцій менеджменту. Функції менеджменту як види управлінської діяльності. Особливості формування функцій менеджменту. Класифікація і характеристика функцій менеджменту. Методологічні і спеціальні функції менеджменту. Динамічний взаємозв’язок спеціальних і загальних функцій. Механізм реалізації спеціальних функцій менеджменту на засадах використання загальних.
Функції менеджменту – це види діяльності керівників, необхідні для управління організацією. В широкому розумінні менеджмент являє собою сукупність функцій, які описують дії керівників по відношенню до підлеглих їм працівників. Дослідники виділяють методологічні, загальні та спеціальні функції менеджменту.
До загальних функцій менеджменту відносять планування, організовування, мотивування та контролювання, оскільки ці види діяльності виконують всі без виключення керівники, незалежно від предмету діяльності і розміру організацій, і таким чином загальні функції охоплюють всі сфери діяльності фірм, оскільки у кожній з них керівник повинен формулювати цілі,розробляти плани діяльності, формувати організаційні структури, координувати виконання робіт, мотивувати працівників, а також контролювати відповідність результатів поставленим цілям. 
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Встановлення  стандартів   Спостережен ня за ходом  робіт   Усунення  відхилень  


Рис. 3.1 – Зв'язок між спеціальними і загальними функціями менеджменту [97]
Функції менеджменту є набором специфічних видів діяльності, які утворюють деяку логічну послідовність – від формулювання цілей до контролю ступеню реалізації останніх. Найбільш поширеним уявленням про функції менеджменту є дещо модифікована версія описання управлінських обов’язків, представлена ще в роботах Анрі Файоля. До загальних функцій менеджменту відносять планування, організовування, мотивування і контролювання, які у сукупності утворюють певний цикл. Варто відзначити, що виокремлення функцій менеджменту на практиці є доволі складним завданням, оскільки функції накладаються одна на одну, а деякі види діяльності чи завдання, які мають принципове значення для реалізації однієї з функцій менеджменту можуть бути також складовими елементами кількох інших функцій менеджменту.
Розглядаючи діяльність керівника на основі аналізу виконуваних ним функцій, важливо пам’ятати про те, що управління є процесом, тобто сукупністю взаємопов’язаних і тривалих у часі дій, так як це представлено на рис. 3.2:
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Визначення задач  (робіт)   Гр упування  завдань   Створення  структури  


Рис. 3.2 - Процес планування в організації
Планування (planning) – процес визначення цілей, розробки стратегії, складання планів координації різних видів діяльності.

Організування (organizing) – визначення задач, які необхідно виконати та осіб, що будуть їх виконувати; групування завдань, створення структури звітності та визначення рівня прийняття організаційних рішень.

Мотивування (motivating) – спонукання себе та інших людей до діяльності на основі виявлення та задоволення фізіологічних або психологічних потреб.

Контролювання (controlling) – встановлення стандартів, спостереження за ходом робіт з тим, щоб вони виконувалися у відповідності з планом, а  також усунення істотних відхилень від стандарту.

3.3. Методи менеджменту
Про що пишемо: Сутність та класифікація методів менеджменту. Методи менеджменту як сукупність способів впливу керуючої системи управління на керовану. Методи менеджменту як результат виконання функцій менеджменту. Економічні методи менеджменту. Адміністративні методи менеджменту. Соціально-психологічні методи менеджменту. Механізм взаємодії методів, принципів та функцій менеджменту. 
Метод (від грецьк. methodos – спосіб дослідження, теорія) – це спосіб досягнення мети, розв’язання конкретної задачі; сукупність прийомів чи операцій практичного чи теоретичного пізнання дійсності. В управлінні під методами менеджменту розуміють сукупність прийомів та способів керуючого впливу суб’єктів управління (керівників та органів управління, урядових організацій) на об’єкти управління з метою досягнення визначених цілей. Методи керування реалізуються в процесі діяльності керівників, застосовуються суб’єктами управління як засіб реалізації їх владних повноважень та спрямовані на досягнення визначених цілей об’єкту управління.  
У загальному вигляді методи менеджменту поділяються за напрямком впливу на керований об’єкт, за способом врахування інтересів працівників, за формою впливу та за змістом використовуваних керівних важелів.
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