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СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

«Міжкультурні комунікації в бізнес-середовищі» 

 

 

Освітня програма «Менеджмент» 

Освітній рівень  перший, бакалавр 

Статус  Вибіркова  (Soft Skills) 

Загальний обсяг  4 кредита ЕСТS (120 годин) 

Форма 

підсумкового 

контролю 

залік 

Термін викладання  5-й семестр (9 та 10 чверті) 

Тривалість 

викладання 2 чверті 

Заняття: 4 години на тиждень 

 Лекції 2 години на тиждень 

 Практичні 2 години на тиждень 

 Мова викладання українська 

 

Сторінка курсу в СДО НТУ «ДП»: 

https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=4827 

Консультації: за окремим розкладом, погодженим зі здобувачами вищої освіти 

Онлайн-консультації: Microsoft Teams – група «Міжкультурні комунікації в 

бізнес-середовищі» 

 

 

 

Дубєй Юлія Володимиівна,  

доктор економічних наук, доцент, професор 

кафедри менеджменту 

Персональна сторінка: 

https://is.gd/kVxXuP 

E-mail: dubiei.yu.v@nmu.one 

 

1. Анотація до курсу 
 

Дисципліна «Основи лідерства» є підґрунтям для формування бази 

теоретичних знань і професійних навичок майбутніх фахівців у сфері 

менеджменту. Вона передбачає вивчення питань щодо розуміння сутності 

лідерства та його впливу, розвитку комунікативних та організаторських навичок, 

здатності аналізувати лідерські стилі та стратегії, а також формування 

особистісних якостей, необхідних для лідерства, таких як відповідальність, етика 

та вміння працювати з командою.  

 

 

https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=4827
https://is.gd/kVxXuP
mailto:dubiei.yu.v@nmu.one
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2. Мета та завдання курсу 

Метою викладення дисципліни «Основи лідерства» є формування 

компетентностей щодо використання принципів, типів, інструментів лідерства 

керівником та забезпечення функціонування налагодженої роботи в команді для 

тривалого ділового партнерства в майбутній професійній діяльності. 

 

 Завдання курсу: 

- набуття теоретичних знань щодо сутності лідерства та його впливу, аналізу 

лідерських стилів та стратегій; 

- формування умінь і навичок аналізу та розвитку особистісних якостей, 

необхідних для лідерства, таких як відповідальність, етика та вміння працювати 

з командою. 

3. Результати навчання: 

Дисциплінарні результати навчання:  

- систематизувати та використовувати наукову інформацію щодо 

визначення сутності лідерства, його впливу та ролі в організації і суспільстві, 

відзначати риси основних теорій лідерства; 

- аналізувати лідерські стилі та стратегії, а також особистісні якості, 

необхідних для лідерства, таких як відповідальність, етика та вміння працювати 

з командою; 

- розуміти та використовувати діагностичний матеріал основних 

базових методів дослідження лідерських якостей особистості та соціальної 

групи; 

- виявляти лідерські якості, планувати особистісний та професійний 

розвиток, розуміти принципи іміджелогії, особливості формування та 

підтримання іміджу організації 

 

4. Структура курсу 

Тематика занять Вид 

занять 

Ресурси 

1 Відмінності між керівництвом і 

лідерством 

Лекція Силабус 

Презентація 

https://do.nmu.org.ua/course/

view.php?id=4827 

 

1.1 Поняття лідерства та його класифікації 

1.2 Лідерство, влада та вплив 

1.3 Еволюція поглядів на взаємозв’язок 

керівництва та лідерства 

1.4 Функції лідерства та керівництва 

1 Відмінності між керівництвом і 

лідерством 

Практичні 

заняття 

Кейси «Основи лідерства» 

2 Природа лідерства та його складники. 

Стилі лідерства  

Лекція Силабус 

Презентація 

2.1 Природа лідерства та його складники 

https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=4827
https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=4827
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2.2 Стилі лідерства – як об’єкт наукового 

дослідження 
https://do.nmu.org.ua/course/

view.php?id=4827 

 2.3 Взаємозалежність стилю лідерства в 

організації та її успішності 

2 Природа лідерства та його складники. 

Стилі лідерства  

Практичні 

заняття 

Кейси «Основи лідерства» 

3 Розвиток лідерства. Формування системи 

лідерства 

Лекція Силабус 

Презентація 

https://do.nmu.org.ua/course/

view.php?id=4827 

 

3.1 Роль лідера в глобальних процесах 

сучасної економіки 

3.2 Технології як чинник ефективного 

лідерства 

3.3 Фактори впливу на формування типу 

керівника 

3 Розвиток лідерства. Формування системи 

лідерства 

Практичні 

заняття 

Кейси «Основи лідерства» 

4 Сутність влади в менеджменті Лекція Силабус 

Презентація 

https://do.nmu.org.ua/course/

view.php?id=4827 

 

4.1 Посада, влада та вплив менеджера в 

організації 

4.2 Джерела влади 

4.3 Форми реалізації влади менеджера 

4 Сутність влади в менеджменті Практичні 

заняття 

Кейси «Основи лідерства» 

5 Лідерство як риса діяльності 

управлінської команди 

Лекція Силабус 

Презентація 

https://do.nmu.org.ua/course/

view.php?id=4827 

 

5.1 Складові структури особистості лідера 

5.2 Когнітивні відмінності 

5.3Цінності та установки 

5.4 Особливості комунікаційного процесу 

лідера 

5 Лідерство як риса діяльності 

управлінської команди 

Практичні 

заняття 

Кейси «Основи лідерства» 

6 Роль керівника в розвитку етичної 

культури та дотриманні етичних норм 

Лекція Силабус 

Презентація 

https://do.nmu.org.ua/course/

view.php?id=4827 

 

6.1 Основні принципи етичної поведінки 

6.2 Роль керівника у забезпеченні гармонії між 

інтересами організації, її працівників і 

суспільства 

6.3 Впровадження етичних стандартів у роботі 

організації 

6 Роль керівника в розвитку етичної 

культури та дотриманні етичних норм 

Практичні 

заняття 

Кейси «Основи лідерства» 

7 Імідж як складник діяльності 

управлінської команди 

Лекція Силабус 

Презентація 

https://do.nmu.org.ua/course/
7.1 Визначення поняття імідж 

7.2 Типологія іміджу 

https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=4827
https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=4827
https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=4827
https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=4827
https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=4827
https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=4827
https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=4827
https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=4827
https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=4827
https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=4827
https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=4827
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7.3 Організація заходів паблік рилейшнз та 

пабліситі 

view.php?id=4827 

 

7 Імідж як складник діяльності 

управлінської команди 

Практичні 

заняття 

Кейси «Основи лідерства» 

8 Лідерство як засіб вдосконалення процесу 

управління  

Лекція Силабус 

Презентація 

https://do.nmu.org.ua/course/

view.php?id=4827 

 

8.1 Роль статусу лідера та його службовий стан 

8.2 Питання лідерства у взаємостосунках 

керівника та його заступників 

8.3 Оцінка якості роботи підлеглих керівником 

8 Лідерство як засіб вдосконалення процесу 

управління  

Практичні 

заняття 

Кейси «Основи лідерства» 

 

5. Технічне обладнання та/або програмне забезпечення* 

Технічні засоби навчання: використовується мультимедійне обладнання. 

Дистанційна платформа Moodle. 

На навчальних заняттях здобувачі повинні мати: ґаджети з можливістю 

підключення до Інтернету; перевірений доступ до застосунків Microsoft Office: 

Teams, Moodle; інстальований на ПК та /або мобільних ґаджетах пакет програм 

Microsoft Office (Word, Excel, Power Point); активований аккаунт 

університетської пошти на Office365. 

 

6. Система оцінювання та вимоги  

6.1. Навчальні досягнення здобувачів вищої освіти за результатами 

вивчення курсу оцінюватимуться за шкалою, що наведена нижче: 

 

Рейтингова шкала Інституційна шкала 

90 – 100 відмінно   

74-89 добре  

60-73 задовільно  

0-59 незадовільно 

 

Загальні критерії досягнення результатів навчання відповідають описам 6-

го кваліфікаційного рівня НРК. 

 

6.2. Засоби та процедури 

Здобувач вищої освіти може отримати підсумкову оцінку з дисципліни на 

підставі поточного оцінювання знань за умови, якщо набрана кількість балів з 

виконання контрольної роботи, участі в практичних заняттях та виконання 

самостійного завдання складатиме не менше 60 балів. 

Поточна успішність складається з успішності за 8 (вісім) практичних 

завдань по 5 балів (40 балів), оцінки самостійної роботи – виконання 

https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=4827
https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=4827
https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=4827
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самостійного завдання (10 балів), оцінки лекційного матеріалу у вигляді                         

10 тестових питань по 5 балів (50 балів). Максимально за поточною успішністю 

здобувач може отримати 100 балів. 
 

Підсумкове 

оцінювання  

Підсумковий контроль за дисципліною (залік) відбувається шляхом 

надання відповідей на питання у формі тестових запитань (15 тестів по                   

5 балів). Також передбачено виконання індивідуального завдання (25 

балів). Максимальна кількість балів, яка може бути отримана за 

результатами заліку – 100 балів.  

Практичні 

заняття 

Демонстрація та обговорення презентацій; дебати та дискусії, де 

відпрацьовуються навички лідерства. 8 практичних занять по 5 балів. 

Максимально оцінюється в 40 балів 

Індивідуальна 

самостійна 

робота 

Виконання індивідуального самостійного завдання. Максимально 

оцінюється в 10 балів  

Лекційні 

заняття 

Лекційна контрольна робота максимально оцінюються у 50 балів та 

передбачає надання відповідей на 10 тестових питань по 5 балів кожне. 

 

6.3. Критерії  

6.3.1. Критерії оцінювання практичного заняття: за обговорення питань 

та участь у дискусії максимально можна отримати 5 балів за одне практичне 

заняття: 

 5 балів: активна участь у дебатах, дискусії (виступи, коментарі, активне 

слухання), володіння навчальним матеріалом, наведення аргументованих 

відповідей із посиланням на джерела; 

 4 бали: активна участь у дебатах, дискусії (виступи, коментарі, активне 

слухання), володіння навчальним матеріалом з незначними помилками за 

сутністю обговорюваних питань; 

 3 бали: активна участь у дискусії (виступи, коментарі, активне слухання) 

без достатнього володіння навчальним матеріалом, що має стосунок до теми 

обговорення; 

 2 бали: залучення до дискусії викладачем, неуважність, відсутність 

достатніх знань про предмет обговорення; 

 1 бал: небажання брати участь в дискусії, відсутність достатніх знань про 

предмет обговорення, але слухання дебатів та дискусії. 

         6.3.2. Критерії оцінювання самостійного завдання.  

За виконання самостійного завдання максимально можна отримати 10 

балів: 

 9-10 балів: володіння навчальним матеріалом, правильність поданої 

інформації, логічність, послідовність, враховані відповіді на всі підпункти, 

наведення аргументованих висновків; 

 7-8 балів: володіння навчальним матеріалом з незначними помилками, 

незначні помилки в логічній побудові інформації, враховані відповіді на всі 

підпункти, наведення аргументованих висновків; 

 5-6 балів: не достатнє володіння навчальним матеріалом, незначні 

помилки в наведеній інформації, враховані відповіді не на всі підпункти, 
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висновки аргументовано; 

 3-4 балів: не достатнє володіння навчальним матеріалом, грубі помилки в 

побудові інформації, висновки не аргументовано, враховані відповіді не на всі 

підпункти 

 1-2 бали: відсутність достатніх знань про всі підпункти завдання, грубі 

помилки в побудові інформації, враховані відповіді не на всі підпункти,  

висновки не аргументовано. 

6.3.3. Критерії підсумкового оцінювання 

Підсумкове оцінювання передбачає надання відповідей на тестові 

запитання та виконання індивідуального завдання. Максимальна кількість балів, 

яка може бути отримана  – 100 балів. 

 

7. Політика курсу 

7.1. Політика щодо академічної доброчесності. Академічна доброчесність 

здобувачів вищої освіти є важливою умовою для опанування результатами 

навчання за дисципліною і отримання задовільної оцінки з поточного та 

підсумкового контролів. Академічна доброчесність базується на засудженні 

практик списування (виконання письмових робіт із залученням зовнішніх 

джерел інформації, крім дозволених для використання), плагіату (відтворення 

опублікованих текстів інших авторів без зазначення авторства), фабрикації 

(вигадування даних чи фактів) що можуть використовуватися в освітньому 

процесі. Політика щодо академічної доброчесності регламентується положенням 

«Положення про систему запобігання та виявлення плагіату у Національному 

технічному університеті «Дніпровська політехніка». 

http://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/System_of_prevention_and

_detection_of_plagiarism.pdf.  

У разі порушення здобувачем вищої освіти академічної доброчесності 

(списування, плагіат, фабрикація), робота оцінюється незадовільно та має бути 

виконана повторно. При цьому викладач залишає за собою право змінити тему 

завдання. 

7.2.Комунікаційна політика. Здобувачі вищої освіти повинні мати 

активовану університетську пошту.  

Обов’язком здобувача вищої освіти є перевірка один раз на тиждень 

(щонеділі) поштової скриньки на Office365 та відвідування групи дисципліни у 

Microsoft Teams. 

Рекомендуємо створити профілі та підписатися на сторінки кафедри 

менеджменту у Facebook. 

Протягом тижнів самостійної роботи обов’язком здобувача вищої освіти є 

робота у рамках дисципліни дистанційно у додатку Microsoft Moodle 

(www.do.nmu.org.ua ). 

Усі письмові запитання до викладача стосовно дисципліни мають 

надсилатися на університетську електронну пошту або до групи в Teams. 

http://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/System_of_prevention_and_detection_of_plagiarism.pdf
http://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/System_of_prevention_and_detection_of_plagiarism.pdf
http://www.do.nmu.org.ua/
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7.3. Політика щодо перескладання. Роботи, які здаються із порушенням 

термінів без поважних причин оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання 

відбувається із дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, 

лікарняний). 

7.4. Політика щодо оскарження оцінювання. Якщо здобувач вищої освіти 

не згоден з оцінюванням його знань він може оскаржити виставлену викладачем 

оцінку у встановленому порядку.  
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