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СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  
«Менеджмент у неприбутковій сфері» 

 

 

Ступінь освіти Бакалавр 

Освітня програма 
«Менеджмент», 
«Міжнародний 
менеджмент» 

Термін викладання 7 чверть 

Заняття: 8 годин на тиждень 
Лекції 3 години на тиждень 

Практичні 2 години на тиждень 

Мова викладання українська 

Сторінка курсу в СДО НТУ «ДП»: 
https://do.nmu.org.ua/course/view.php?id=4818   

Консультації: за окремим розкладом, погодженим зі здобувачами вищої освіти 

Онлайн-консультації: Microsoft Teams – група_«Менеджмент у неприбутковій 
сфері»_Грошелева О.Г. 

Інформація про викладачів:  

 

Грошелева Олена Геннадіївна (лекції та 
практичні), 
доцент, кандидат економічних наук 
Персональна сторінка:  
https://mvs.nmu.org.ua/ua/teachers/Grosheleva/  
E-mail: 
grosheleva.o.g@nmu.one  

 
1. Анотація до курсу 
 
Вивчення дисципліни «Менеджмент у неприбутковій сфері» дозволить 

менеджерам усвідомити значення неприбуткових організацій для задоволення 
актуальних потреб суспільства; навчитися визначати приналежність відповідної 
організації до категорії «неприбуткова» за відповідними, законодавчо 
визначеними критеріями; навчитися розробляти та впроваджувати управлінські 
рішення, що дозволять формувати бюджети таких організацій (фандрайзинг), 
ощадливо використовувати, контролювати та обліковувати наявні витрати (вести 
звітність відповідно до вимог чинного законодавства); налагоджувати ефективну 
комунікацію між неприбутковою організацією та зовнішнім середовищем. 

 
2. Мета та завдання навчальної дисципліни 
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Метою викладення навчальної дисципліни «Менеджмент у неприбутковій 
сфері» є поглиблення теоретичних знань, оволодіння сучасними методичним 
інструментарієм, практичними навичками управління організацією, що 
належить до третього сектору економіки – працює у неприбутковій 
(некомерційній) сфері. 

 
3. Завдання курсу: 
 
- формування понятійного апарату на основі теоретичного вивчення 

дисципліни;  
- розвиток навичок дослідження теорій, методів та інструментів 

комерційної сфери, які ефективно можуть бути реалізовані для забезпечення 
високих показників підприємств, що працюють у неприбутковій сфері; 

- формування у студентів здатності знаходити нову інформацію та її 
опрацьовувати на практичних заняттях. 

 
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен знати: 
- поняття «неприбуткова організація», «організації третього сектору», 

«доброчинні організації», «стратегія неприбуткової організації», «податковий 
статус неприбуткової організації», «фінансове управління», «фінансовий 
контроль», «бюджетування», «теорії мотивації», «фандрайзинг», 
«краудфандинг», «грантрайтинг» «комунікативна політика», «соціальне 
підприємництво», «PR-кампанія», «канали комунікації»;  

- концепції, принципи, методи організації та здійснення діяльності 
неприбуткового підприємства; критерії віднесення організації до категорії 
«неприбуткова»; базові поняття та їх використання у процесі здійснення 
управління організацією, що працює у неприбутковій сфері; 

- чинники, які впливають на ефективність та результативність діяльності 
організацій неприбуткової сфери. 

 

4. Результати навчання: 
Після вивчення цієї дисципліни ви: 

1) володітимете ґрунтовними знаннями щодо теорії, методології та 
методики практичного використання інструментів менеджменту неприбуткової 
сфери; 

2) демонструватимете навички планування, організації, виконання та обліку 
бюджетів організації неприбуткової сфери; 

3) матимете можливість розробляти та впроваджувати гнучкі стратегії 
управління ресурсами організації з урахуванням специфіки неприбуткової 
сфери; 

4) зможете вибудовувати систему ефективних внутрішніх та зовнішніх 
комунікацій організацій, що працюють у неприбутковій сфері. 
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5. Структура курсу 

Тематика занять Вид 
занять 

Ресурси 

ТЕМА 1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ 
МЕНЕДЖМЕНТУ У НЕПРИБУТКОВІЙ 
СФЕРІ 

Лекція Силабус 
Презентація 

https://do.nmu.org.ua/course/

view.php?id=4818 
1.1 Неприбуткові установи та організації: 
визначення, ознаки неприбутковості 
1.2 Ретроспективний огляд неприбуткової 
сфери в Україні та світі 
1.3 Стан та перспективи розвитку 
неприбуткової сфери в Україні 
1.4 Класифікація неприбуткових організацій 
1.5 Теорії неприбуткової сфери: макро- та 
мікро- рівні  
1.6 Вміння, якості та компетентності 
менеджера неприбуткової організації 
ТЕМА 1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ 
МЕНЕДЖМЕНТУ У НЕПРИБУТКОВІЙ 
СФЕРІ 

Практичні 
заняття 

Методичні вказівки для 
семінарських та практичних 

занять 
https://do.nmu.org.ua/course/

view.php?id=4818 
ТЕМА 2 ЮРИДИЧНІ АСПЕКТИ 
СТВОРЕННЯ ТА ДІЯЛЬНОСТІ 
НЕПРИБУТКОВИХ ОРГАНІЗАЦІЙ В 
УКРАЇНІ 

Лекція Силабус 
Презентація 

https://do.nmu.org.ua/course/
view.php?id=4818 

2.1 Реєстрація 
2.2 Податковий статус неприбуткової 
організації 
2.3 Доходи неприбуткових організацій, що 
підлягають оподаткуванню 
ТЕМА 2 ЮРИДИЧНІ АСПЕКТИ 
СТВОРЕННЯ ТА ДІЯЛЬНОСТІ 
НЕПРИБУТКОВИХ ОРГАНІЗАЦІЙ В 
УКРАЇНІ 

Практичні 
заняття 

Методичні вказівки для 
семінарських та практичних 

занять 
https://do.nmu.org.ua/course/

view.php?id=4818 
ТЕМА 3 НЕПРИБУТКОВА ОРГАНІЗАЦІЯ ТА 
ЇЇ СТРАТЕГІЯ 

Лекція Силабус 
Презентація 

https://do.nmu.org.ua/course/
view.php?id=4818  

3.1 Мета, місія, бачення 
3.2 Стратегічне планування та стратегічний 
менеджмент 
3.3 Робочий план неприбуткової організації 
3.4 Моніторинг та оцінка стратегії розвитку 
неприбуткової організації 
3.5 Процедури 
3.6 Структура неприбуткової організації 
ТЕМА 3 НЕПРИБУТКОВА ОРГАНІЗАЦІЯ ТА 
ЇЇ СТРАТЕГІЯ 

Практичні 
заняття 

Методичні вказівки для 
семінарських та практичних 

занять 
https://do.nmu.org.ua/course/

view.php?id=4818 
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ТЕМА 4 ФІНАНСОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ 
ДЛЯ НЕПРИБУТКОВОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ 

Лекція Силабус 
Презентація 

https://do.nmu.org.ua/course/
view.php?id=4818  

4.1 Ключові системи та процедури 
фінансового управління для неприбуткової 
організації 
4.2 Інструменти створення дієвої фінансової 
системи неприбуткової організації 
4.3 Фінансовий контроль виконання 
проєктів/програм 
ТЕМА 4 ФІНАНСОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ 
ДЛЯ НЕПРИБУТКОВОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ 

Практичні 
заняття 

Методичні вказівки для 
семінарських та практичних 

занять 
https://do.nmu.org.ua/course/

view.php?id=4818 
ТЕМА 5 УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 
НЕПРИБУТКОВОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ 

Лекція Силабус 
Презентація 

https://do.nmu.org.ua/course/
view.php?id=4818  

5.1 Особливості набору та відбору персоналу у 
неприбутковій організації 
5.2 Сучасні теорії мотивації та можливості їх 
реалізації в умовах неприбуткової організації 
5.3 Управління волонтерами 

ТЕМА 5 УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 
НЕПРИБУТКОВОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ 

Практичні 
заняття 

Методичні вказівки для 
семінарських та практичних 

занять 
https://do.nmu.org.ua/course/

view.php?id=4818 
ТЕМА 6 РЕСУРСНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ 
НЕПРИБУТКОВОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ 

Лекція Силабус 
Презентація 

https://do.nmu.org.ua/course/
view.php?id=4818  

6.1 Фандрайзинг 
6.2 Стратегії отримання доходу 
6.3 Державна підтримка 
ТЕМА 6 РЕСУРСНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ 
НЕПРИБУТКОВОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ 

Практичні 
заняття 

Методичні вказівки для 
семінарських та практичних 

занять 
https://do.nmu.org.ua/course/

view.php?id=4818 
ТЕМА 7 СОЦІАЛЬНЕ ПІДПРИЄМНИЦТВО  Лекція Силабус 

Презентація 
https://do.nmu.org.ua/course/

view.php?id=4818  

7.1 Теоретичні засади розуміння соціального 
підприємництва 
7.2 Теорії соціального підприємництва  
7.3 Соціальне підприємництво: світова 
практика та досвід України 
ТЕМА 7 СОЦІАЛЬНЕ ПІДПРИЄМНИЦТВО Практичні 

заняття 
Методичні вказівки для 

семінарських та практичних 
занять 

https://do.nmu.org.ua/course/
view.php?id=4818 

ТЕМА 8 КОМУНІКАТИВНА ПОЛІТИКА У 
НЕПРИБУТКОВИХ ОРГАНІЗАЦІЯХ 

Лекція Силабус 
Презентація 

https://do.nmu.org.ua/course/
view.php?id=4818  

8.1 Принципи взаємодії неприбуткової 
організації із оточуючим середовищем 
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8.2 Стратегія та тактика PR у неприбуткових 
організаціях 
8.3 Етапи планування та проведення PR-
кампаній  
8.4 Вибір каналів комунікацій 
ТЕМА 8 КОМУНІКАТИВНА ПОЛІТИКА У 
НЕПРИБУТКОВИХ ОРГАНІЗАЦІЯХ 

Практичні 
заняття 

Методичні вказівки для 
семінарських та практичних 

занять 
https://do.nmu.org.ua/course/

view.php?id=4818 
Підведення підсумків роботи за семестр, 
оголошення оцінок 

 
Тести і відкриті запитання 

 
6. Технічне обладнання та/або програмне забезпечення 
 
На лекційних заняттях обов’язково мати з собою ґаджети зі стільниковим 

інтернетом. 
Активований аккаунт університетської пошти (student.i.p@nmu.one) на 

Microsoft Office365. 
Перевірений доступ з ПК чи мобільного ґаджету до за стосунків Microsoft 

Office: Teams, Moodle. 
Інстальований на ПК та мобільних ґаджетах пакет програм Microsoft Office 

(Word, Excel, Power Point). 
 
 
7. Система оцінювання та вимоги 

7.1. Навчальні досягнення здобувачів вищої освіти за результатами 
вивчення курсу оцінюватимуться за шкалою, що наведена нижче: 

Рейтингова шкала Інституційна шкала 

90 – 100 відмінно   
75-89 добре  
60-74 задовільно  
0-59 незадовільно 

 
7.2. Поточна успішність складається з успішності за результатами 

опанування лекційного матеріалу (всього 40 балів), а також виконаних та 
представлених індивідуальних дослідницьких завдань (60 балів). За бажанням 
здобувача освіти як альтернатива виконанню окремих індивідуальних 
дослідницьких завдань може розглядатися підготовка тез доповідей на 
конференції. Максимально за поточною успішністю здобувач може отримати 
100 балів. 

Незалежно від результатів поточного контролю кожен студент має право 
виконувати підсумкову комплексну контрольну роботу за дисципліною, яка 
містить завдання, що охоплюють дисциплінарні результати навчання. 

 



6 
 

Підсумкове 
оцінювання 

(якщо здобувач 
вищої освіти 

набрав менше 
60 балів та/або 

прагне 
поліпшити 

оцінку) 

Підсумковий контроль за дисципліною відбувається письмово 
шляхом надання відповідей на питання у формі тестів, відкритих питань, 
кейсів. 

Кількість балів за кожне питання наведена у екзаменаційних білетах. 
Відповіді на питання оцінюються шляхом співставлення з еталонними 
відповідями.  

Максимальна кількість балів за підсумкову контрольну роботу: 100 

Лекційні 
заняття 

Лекційна контрольна робота максимально оцінюється в 40 балів та 
передбачає надання відповідей на тестові питання, кожне з яких 
оцінюється в 1 бал. 

Практичні 
заняття 

Передбачене виконання індивідуальних дослідницьких завдання, які 
разом оцінюються сумою 60 балів.  

 
7.3. Критерії оцінювання тестових питань лекційного матеріалу 
Результати опанування лекційного матеріалу визначаються на підставі 

надання відповіді на тестові питання. Кожному здобувачу освіти пропонуються 
сорок питань, які охоплюють структуру курсу. Кожна правильна відповідь на 
тестове питання оцінюється в 1 бал. 

 
7.4 Критерії оцінювання індивідуального дослідницького завдання 

 
Встановлюються залежно від типу завдання і варіюються в діапазоні від 8 

до 10 балів за кожне завдання. Загальний підхід є орієнтованим на визначення 
здатності здобувача самостійно працювати з науковими джерелами, обирати 
інформацію з обширного масиву статистичних даних (в тому числі з джерел 
(звітів) опублікованих англійською мовою), робити обґрунтовані висновки, 
коректно посилатися на використані джерела та ресурси, не допускати випадків 
академічного плагіату.  

 
7.5  Критерії оцінювання комплексної контрольної роботи  

 
Комплексна контрольна робота складається з 40 тестових питань, кожне з 

яких оцінюється 1 балом, практичного завдання – 60 балів. 
 
8. Політика курсу 
8.1. Політика щодо академічної доброчесності.  
Академічна доброчесність здобувачів вищої освіти є важливою умовою 

для опанування результатами навчання за дисципліною і отримання задовільної 
оцінки з поточного та підсумкового контролів. Академічна доброчесність 
базується на засудженні практик списування (виконання письмових робіт із 
залученням зовнішніх джерел інформації, крім дозволених для використання), 
плагіату (відтворення опублікованих текстів інших авторів без зазначення 
авторства), фабрикації (вигадування даних чи фактів) що можуть 
використовуватися в освітньому процесі. Політика щодо академічної 
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доброчесності регламентується положенням «Положення про систему 
запобігання та виявлення плагіату у Національному технічному університеті 
«Дніпровська політехніка». 
http://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/System_of_prevention_and
_detection_of_plagiarism.pdf.  

У разі порушення здобувачем вищої освіти академічної доброчесності 
(списування, плагіат, фабрикація), робота оцінюється незадовільно та має бути 
виконана повторно. При цьому викладач залишає за собою право змінити тему 
завдання. 

 
8.2.Комунікаційна політика. 
Здобувачі вищої освіти повинні мати активовану університетську пошту.  
Обов’язком здобувача вищої освіти є перевірка один раз на тиждень 

(щонеділі) поштової скриньки на Office365 та відвідування групи дисципліни у 
Microsoft Teams. 

https://www.facebook.com/ManagementDepartmentOfNTU Рекомендуємо 
створити профілі та підписатися на сторінки кафедри менеджменту у Facebook. 

Усі письмові запитання до викладача стосовно дисципліни мають 
надсилатися на університетську електронну пошту або до групи в Teams. 

 
8.3. Політика щодо перескладання. 
Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин 

оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання відбувається із дозволу віддлілу 
аспірантури за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

 
8.4. Відвідування занять.  
Для здобувачів вищої освіти денної форми відвідування занять є 

обов’язковим.  
Поважними причинами для неявки на заняття є хвороба, участь в 

університетських заходах, відрядження, які необхідно підтверджувати 
документами у разі тривалої (два тижні) відсутності.  

Про відсутність на занятті та причини відсутності здобувач вищої освіти 
має повідомити викладача або особисто, або через старосту.  

 
8.5. Політика щодо оскарження оцінювання. Якщо здобувач вищої 

освіти не згоден з оцінюванням його знань він може оскаржити виставлену 
викладачем оцінку у встановленому порядку. 
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11. Передумови вивчення дисципліни 
Перед вивченням дисципліни передбачається, що на попередньому рівні 

освіти вже здобуті такі результати навчання: 
Назва дисципліни Здобуті результати навчання 

З6 Правознавство 

Р1 Знати свої права і обов’язки як члена суспільства, 
усвідомлювати цінності громадського суспільства, 
верховенства права, прав і свобод людини і громадянина 
України 

Ф2 Менеджмент 
 

Р 3 Демонструвати знання теорій, методів і функцій 
менеджменту, сучасних концепцій лідерства 

Ф9 Економічні основи управління 
комерційними організаціями 

Р 4 Демонструвати навички виявлення проблеми та 
обґрунтування управлінських рішень 

Ф2 Менеджмент 
Ф5 Маркетинг 

Р5 Описувати зміст функціональних сфер діяльності 
організації 

Ф4 Теорія організації Р7 Виявляти навички організаційного проєктування 

 
 


